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Procedimento concursal comum — Assistente Operacional - Cemitério, Limpeza Urbana e Espagos Verdes

ATAN.C|
Procedimento concursal comum para a constituicdo de vinculo de emprego ptblico, na
modalidade de contrato de trabalho em fungées publicas por tempo indeterminado, para o
preenchimento de um posto de trabalho na carreira/categoria de Assistente Operacional -

Cemitério, Limpeza Urbana e Espacos Verdes.

Aos vinte e dois dias do més de agosto de dois mil e vinte e cinco, pelas 15horas, reuniu o juri do
procedimento concursal comum aprovado por deliberacdo da Unido de Freguesias da

Chamusca e Pinheiro Grande.

Estiveram presentes os seguintes elementos do juri: Gabriela Filipa Marques Garcia, na
qualidade de Presidente; Luis Filipe Soares de Oliveira e Maria Clara Alves Pereira Marques,

ambos na qualidade de vogais efetivos.

ORDEM DE TRABALHOS:

PONTO I: Orientagfes gerais;

PONTO II: Substitui¢ao do nivel habilitacional exigido;

PONTO Ill: Métodos de selegéo a utilizar e respetivos critérios de avaliacéo;
PONTO IV: Definicdo dos critérios de desempate;

PONTO V: Submisséo do aviso de abertura do procedimento;

PONTO VI: Forma de apresentacao da candidatura, notificacdes e convocatérias.

PONTO I: Orientacoes gerais.
O presente juri iniciou a reunido estabelecendo um conjunto de orientacdes, as quais devem ser

respeitadas no decurso do procedimento concursal.

Cidadao estrangeiro

De acordo com o n.° 1 do artigo 15.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, “Os
estrangeiros e os apédtridas que se encontrem ou residam em Portugal gozam dos direitos e
estédo sujeitos aos deveres do cidaddo portugués.” On.° 2do mesmo artigo acresce “Excetuam-
se do disposto no numero anterior os direitos politicos, o exercicio das funcées publicas que
ndo tenham cardcter predominantemente técnico e os direitos e deveres reservados pela

Constitui¢do e pela lei exclusivamente aos cidadaos portugueses.”
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Procedimento concursal comum — Assistente Operacional — Cemitério, Limpeza Urbana e Espagos Verdes

Assim, os candidatos estrangeiros, nacionais de um Estado-Membro da UE, devem anexar a
sua candidatura:

e Comprovativo de nacionalidade portuguesa, quando nédo dispensada pela
Constituicao, por convengéo internacional ou por lei especial;

e Comprovativo do grau habilitacional ou profissional, devidamente reconhecido,
quando adquirido noutro pais que nao Portugal apresentando certidao de equivaléncias
de habilitagdes estrangeiras as habilitacdes portuguesas.

Os candidatos estrangeiros, nacionais de um pais que nao integra a UE, devem apresentar a
candidatura comprovando que:

e Residem em Portugal ou possuem comprovativo de residéncia permanente;

e Sao detentores do grau académico e ou profissional, quando adquirido noutro pais que
ndo Portugal, apresentando certiddo de equivaléncias de habilitagdes estrangeiras as

habilitagdes portuguesas.

Politica de igualdade entre homens e mulheres

Em cumprimento da alinea h) do artigo 9.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, a
Administracao Publica, enquanto entidade empregadora, a Unido de Freguesias da Chamusca e
Pinheiro Grande, promove ativamente uma politica de igualdade de oportunidades entre homens
e mulheres no acesso ao emprego e na progressdo profissional, providenciando
escrupulosamente no sentido de evitar toda e qualquer forma de discriminag&o, pelo que este

principio serd respeitado e constara dos avisos de abertura.

Candidatos com deficiéncia

Nos termos do n.° 3 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.© 29/2001, de 3 de fevereiro, no procedimento
concursal em que o numero de lugares a preencher seja de um ou dois, o candidato com
deficiéncia tem preferéncia em igualdade de classificacédo, a qual prevalece sobre qualquer
outra preferéncia legal. De acordo com os artigos 6.° e 7.° do Decreto-Lei n.°© 29/2001, de 3
fevereiro, os candidatos com deficiéncia devem declarar no requerimento de admisséo, sob
compromisso de honra, o respetivo grau de incapacidade, o tipo de deficiéncia e os meios de

comunicagao/expresséo a utilizar no processo de selegéo.

Requisito obrigatoério: Carta de Conducéao — Categoria B.

O juri deliberou, por unanimidade, aprovar as orientagdes acima indicadas.
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PONTO II: Substituigao do nivel habilitacional exigido.

Ao abrigo do n.° 4 do artigo 34.° do anexo da Lei n.° 35/2014, 20 de junho, na sua atual redacéo, e
de acordo com a deliberagéo do Orgéo Executivo a 23 de julho. O nivel habilitacional exigido em
funcéo da idade € passivel de ser substituido por 6 (seis) meses de experiéncia em funcdes
similares e equiparadas, em &rea enquadrada nas competéncias/atribuicbes do posto de
trabalho. Em conformidade com o n.° 4 do artigo supramencionado, caberd ao juri do

procedimento analisar, preliminarmente, a experiéncia e deliberar sobre a admisséo e exclusao

dos candidatos que se encontram nestas condigdes.

PONTO lll: Métodos de selecao a utilizar e respetivos critérios de avaliagao.

O juri teve em consideragéo o perfil de competéncias do posto de trabalho, aprovado pelo

Orgao Executivo, e anexo & presente ata, na deciséo dos parémetros de avaliagdo e respetivas

ponderagdes.

Considerando que:

0O n°. 2 do artigo n.° 9 da Portaria n.© 233/2022, de 09 de setembro, doravante Portaria,
estabelece como competéncia do juri a fixagdo dos pardmetros de avaliacao, a sua
ponderacgéo, a grelha classificativa e o sistema de valoragéo final de cada método de
selegéo, que devem ser obrigatoriamente definidos antes da publicitagcdo do aviso de
abertura do procedimento concursal;

O n.° 1 do artigo 36.° do anexo da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na sua verséo atual,
doravante LTFP, determina que os métodos de selegdo obrigatdrios sdo a Prova de
Conhecimentos (PC) e a Avaliagcéo Psicologica (AP);

O n.? 2 do artigo 36.° da LTFP, estabelece que, no caso de os candidatos estarem a
cumprir ou a executar a atribuigdo, competéncia ou atividade caracterizadoras do
posto de trabalho em causa, bem como os candidatos em situagéo de requalificacéo
que, imediatamente antes, tenham desempenhado aquela atribuicdo, competéncia ou
atividade, e que néo os afastem por escrito (nos termos do n.° 3 do mesmo artigo), os
métodos de seleg¢do a aplicar, serdo a Avaliagdo Curricular (AC) e a Entrevista de

Avaliagéo de Competéncias (EAC).

O jari deliberou, por unanimidade, aprovar a caraterizagdo, os critérios de apreciagéo, a

ponderagéo dos métodos de selegao, e o sistema de valoracgéo final nos seguintes termos:

A) Prova de conhecimentos (PC):
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Procedimento concursal comum — Assistente Operacional - Cemitério, Limpeza Urbana e Espagos Verdes

Serd aplicado em conformidade com a alinea a) do n.° 1 do artigo 17.° articulado com o n.® 1
do artigo 21.° da Portaria, e visa avaliar os conhecimentos académicos e/ ou profissionais e a
capacidade para aplicar os mesmos a situagdes concretas no exercicio da funcio. E adotada
para a prova de conhecimentos uma escala de 0 a 20 valores, considerando-se a valoragio até

as centésimas.

A prova de conhecimentos sera de natureza pratica, de simulacdo, de forma oral e de
realizagéo individual, com a duracéo de 15 minutos e a valoragéo de 20 valores:

- Proceder a limpeza de dois espacos publicos na area territorial da Freguesia, e identificando
e realizando todos os procedimentos e técnicas, utilizando e nomeando todos os instrumentos
de trabalho (manuais ou mecanicos) e equipamentos de higiene, seguranga e sinalizagao
necessarios a execucgao da tarefa indicada. Também integra a prova a conducgéo de viatura,

para se deslocar de um local para outro.

A prova encontra-se completa e terminada com a concluséo dos procedimentos de arrumacgéo

e limpeza dos instrumentos e equipamentos utilizados pelo candidato.

A.1) Escala de Avaliagao:
- Parte | — Sinalizagéo e EPI:

v' Sinalizacéo davia (entre 1 a 3 sinais) — até 3 valores, em que cada sinal tem a valoragéo
de 1 valor;

v Utilizagédo dos equipamentos de protecéo individual (entre 1 a 6 equipamentos) - até 3
valores, em que cada equipamento tem a valoragéo de 0,5 valor;

- Parte Il - Procedimentos técnicos de execucéo:

v' Execucédo datarefa a realizar - entre O valores a 14 valores, em que 0 manuseamento de
cada instrumento tem a valoragdo até 3 valores; qualidade de execucdo tem a
valoracdo até 2,5 valores; a concretizagdo dentro do tempo estipulado tem a valoracéo
de 2 valores; procedimentos de finalizagao da tarefa tem a valoragdo de 2 valores; e 0

terminar antes do tempo tem a valoragao de 4 valores.

B) Avaliagao Psicolégica (AP):
A AP realizar-se-a nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 17.°, da alinea b) do n. © 2 do artigo
20.9 e do n.° 2 do artigo 21.° da Portaria, sendo avaliada através das mencoes classificativas

Apto e Ndo Apto, conforme estabelecido pelo n.° 2 do artigo 21.° da Portaria, e visa avaliar
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aptiddes, caracteristicas de personalidade e competéncias comportamentais dos candidatos
tendo como referéncia o perfil de competéncias previamente definido. Nos termos dos n.>2 e
3 do artigo 17.° da Portaria, este método deve ser assegurado pela Direcdo Geral da
Administragéo e do Emprego Publico, e, em caso de impossibilidade desta, por recurso aos
técnicos da autarquia ou uma entidade privada. Assim, devera ser consultada a entidade

publica supramencionada, a fim de se averiguar a sua disponibilidade para a realizagdo da AP.

C) Avaliacao Curricular (AC):

Este método de selegéo decorrerd nos termos da alinea c) do n.° 1 do artigo 17.°, da alinea c)
do n.° 2 do artigo 20.° e dos n.** 1 e 5 do artigo 21.° da Portaria, e visa aferir os elementos de
maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar, entre os quais a habilitagdo académica ou
nivel de qualificagéo, a formagdo profissional, a experiéncia profissional e a avaliagdo do

desempenho obtida.

C. 1) Pardmetros da Avaliagdo Curricular

Na AC ser&o considerados os seguintes pardmetros:

Habilitacbes académicas ou profissionais (HA): considera-se a habilitacdo académica ou nivel

de qualificagéo certificada pelas entidades competentes e sera classificada do seguinte modo:

Habilitagdo legalmente exigivel ou habilitacdo exigida a data da admisso 16
na carreira.

Habilitagdo superior a legalmente exigivel. 20

Formacéo profissional (FP): consideram-se as areas de formagdo e aperfeicoamento

profissional relacionadas com as exigéncias e as competéncias necessarias ao exercicio da
fungéo, que se encontrem devidamente comprovados. Para todos os certificados que néo
mencionem a duragéo daformagao serdo considerados 6 horas por dia de formacéo, ha excecao
dos webinares que serdo consideradas 2 horas por dia de formagéo. Serdo apenas considerados

os certificados com data n&o superior a 5 anos. Este pardmetro seré quantificado em funcéo da

seguinte relagao:

Sem agdes de formagéo e aperfeicoamento profissional com relevancia
para as atribuicdes/competéncias/atividades para as quais se candidata.
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Com acbes de formacéo e aperfeigoamento profissional com relevancia

para as atribuicoes/competéncias/atividades para as quais se candidata, 10
com a duracéo inferior a 25 horas.

Com agées de formacao e aperfeicoamento profissional com relevancia

para as atribuicdes/competéncias/atividades para as quais se candidata, 12
com a duracgao de 25 horas até 50 horas.

Com acoes de formacgéo e aperfelgoamento proflssmnal com relevancia

para as atribuicbes/competéncias/atividades para as quais se candidata, 16
com aduracéao de 50 até 75 horas.

Com agées de form‘agéo e aperfeicoamento profissional com relevancia

para as atribuicbes/competéncias/atividades para as quais se candidata, 18
coma duracao de 75 até 100 horas.

Com agoes de formacéo e aperfelgoamento proflssmnal com relevancia

para as atribuicbes/competéncias/atividades para as quais se candidata, 20
com a duracéo total superior a 100 horas.

Experiéncia profissional (EP): considera-se a experiéncia com incidéncia sobre a execugéo de
atividades inerentes ao posto de trabalho e o grau de complexidade das mesmas, que se
encontrem devidamente comprovadas. Este pardmetro serd quantificado em funcéo da seguinte
relagéo:

‘Sem experlenma na area correspondente as
atnbu:goes/competenuas/atmdades inerente ao posto de trabalho.
Com menos de 1 ano de servigo, na darea correspondente as

atrlbu|goes/competenmas/aﬂwdades merentes ao posto de trabalho. 10
Entre 1 ano e inferior a 4 anos de servigo, na area correspondente as 12
atnbu|goes/competenmas/atwndades inerente ao posto de trabalho.
Entre 4 anos e inferior a 6 anos de servigo, na area correspondente as 16
atrlbu|Qoes/competenmas/atmdades merente ao posto de trabalho.
Entre 6 anos e inferior a 8 anos de servigo, na area correspondente as 18
atrlbmgoes/competenmas/atlwdades merente ao posto de trabalho.
Com 8 ou mais anos de servico, na area correspondente as 20

atribuicbes/competéncias/atividades inerente ao posto de trabalho.

Avaliacdo de desempenho (AD): diz respeito a classificagdo obtida no ultimo periodo de

avaliagdo, em que o candidato cumpriu ou executou atribuicdo/competéncia/atividade
idénticas as do posto de trabalho ao qual se estd a candidatar. Apenas seréd considerada a
Avaliacdo do Desempenho devidamente comprovada por documento idoneo e que refira

expressamente a avaliacao final, mediante a respetiva mengao quantitativa.
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A pontuagao sera atribuida numa escala de 0 a 20 valores, da seguinte forma:

Desempenho Excelente - 20,00 valores;

4,000 a 5,000 - Desempenho Muito Bom - 18,00 valores;

3,500 a 3,999 - Desempenho Bom - 16,00 valores;

2,000 a 3,499 - Desempenho Regular - 12,00 valores;

1,000 a 1,999 - Desempenho Inadequado - 8,00 valores.

Suprimento da avaliagéo - 10 valores, para as situagdes em que o candidato, por razées que néo
the sejam imputéveis, ndo possua avaliagdo de desempenho, relativamente ao biénio em causa,
atento o fixado no artigo 50.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redacéo e

nos termos da alinea ¢) do n.° 2 do artigo 20.° da Portaria.

C. 2) AClassificagéo final da AC serd numa escala de 0 a 20 valores e serd calculada através da

seguinte férmula: AC=0,15HA + 0,30 FP + 0,45 EP + 0,10 AD.

Para cada candidato admitido a este método de selecédo sera preenchida uma ficha de avaliacéo

curricular, presentemente anexa a ata.

D) Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC):

Este método de selegéo serd aplicado nos termos da alinea d) do n.° 1 do artigo 17.° e dos n.os
1 e 5 do artigo 21.° da Portaria e tem como objetivo avaliar, numa relagéo interpessoal,
informagdes sobre comportamentos profissionais, diretamente relacionados com as
competéncias consideradas essenciais para o exercicio das fungées e que constem no perfil de
competéncias aprovado para o posto de trabalho em concurso. Este método deve ser
assegurado pela Diregdo Geral da Administracdo e do Emprego Publico, e, em caso de

impossibilidade desta, por recurso aos técnicos da autarquia ou uma entidade privada.

D. 1) As competéncias essenciais definidas no Perfil de Competéncias séo:
- Competéncias transversais nucleares: Orientagéo para o servigo publico; Orientacéo para a
colaboragéo; Orientagéo para a mudanga e inovagéo; Orientacdo para os resultados.

- Competéncias transversais funcionais: Iniciativa e Orientagéo para a seguranca.

D.2) Sera elaborado um guido composto por um conjunto de questdes, associado a uma grelha

de avaliagéo individual, que traduz a presenga ou auséncia dos comportamentos em analise. As

competéncias séo selecionadas a partir da lista que consta da Portaria n.° 214/2024/1, de 20 de
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Setembro, que aprova o Referencial de Competéncias para a Administragdo Publica - RECAP, e

constam no perfil de competéncias do posto de trabalho em causa. Seréo avaliadas da seguinte

forma:
Demonstrou todos os comportamentos descritos para a competéncia 20 valores
Demonstrou dois dos comportamentos descritos para a competéncia 14 valores
Demonstrou um dos comportamentos descritos para a competéncia 8 valores

N&do demonstrou nenhum dos comportamentos descritos para a

~ O valores
competéncia

D.3) A classificacéo final deste método de selegéo serd alcangada através da média aritmética
das valoragdes obtidas em cada competéncia em avaliagéo.

E) A Classificacao final (CF) obtida ap6s aplicagdo dos métodos de sele¢do sera expressa de
0 a 20 valores, em resultado da média aritmética ponderada das classificagdes quantitativas
obtidas em cada método de selegao.

e Para os candidatos que realizem os métodos de selecdo Prova de Conhecimentos
(PC) e Avaliacdo Psicolégica (AP), a CF serd calculada através da seguinte férmula: CF
=PC =100% + AP (Apto/N&o Apto)

e Para os candidatos que realizem os métodos de selecdo Avaliagdo Curricular e
Entrevista de Avaliacdo de Competéncia, a CF serd calculada através da seguinte

formula: CF = AC x 50% + EAC x 50%

Ponto aprovado por unanimidade.

PONTO IV: Definigao dos critérios de desempate.
Em caso de igualdade de valoragdo na ordenacéo final dos candidatos, e em situag&o no
configurada pela lei como preferencial, o critério de desempate serd pela valoragéo obtida no
primeiro método de selegdo, conforme alinea a) do n.° 2 do artigo 24.° da Portaria. Subsistindo o
empate aplicar-se-30, sucessivamente, 0s seguintes critérios:
1. Candidato/a com maior numero de anos de experiéncia profissional, na drea do posto de
trabalho, em Autarquias Locais;
2. Candidato/a com maior nimero de horas de formagéo profissional na drea do posto de
trabalho;

3. Candidato/a com habilitagcdo académica mais elevada.

Os critérios de desempate foram aprovados por unanimidade.

Pagina 8 de 10



&

&

Procedimento concursal comum - Assistente Operacional - Cemitério, Limpeza Urbana e Espacos Verdes

H

PONTO V: Submisséao do aviso de abertura do procedimento.

Para efeitos da alinea a) do n.° 1 do artigo 11.° da Portaria, o Juri do procedimento ird remeter, para
a sua devida submisséo, a minuta do aviso a considerar em Bolsa de Emprego Publico com a
abertura do procedimento, ao Orgdo Executivo da Uni&o de Freguesias da Chamusca e Pinheiro

Grande.

Ponto aprovado por unanimidade.

PONTO V: Forma de apresentacao da candidatura, notificagdes e convocatérias.

No cumprimento do artigo 13.° da Portaria e de acordo com a deliberagéo do Orgdo Executivo da
Uniao das Freguesias de Chamusca e Pinheiro Grande, a titulo excecional, verificando-se a
impossibilidade, por parte dos/as candidatos/as, em remeter a candidatura por via eletrénica,
esta podera ser aceite através de correio registado ou entregue pessoalmente, nos termos do

estabelecido nos artigos 104.° e seguintes do Cédigo do Procedimento Administrativo.

As convocatorias para a realizagdo de métodos de selegdo, bem como as notificagdes de
excluséo, deverdo efetuar-se de acordo com o n.° 1 do art.? 112.° do Cédigo do Procedimento

Administrativo.

O Juri delega nos servigos administrativos da Freguesia, o envio de toda a correspondéncia com
os candidatos, designadamente notificagbes e comunicagdes, bem como com outras entidades

intervenientes no processo de recrutamento.

Ponto aprovado por unanimidade.

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a sess&o pelas 16 horas, e decidido lavrar a presente
ata que depois de lida e aprovada vai ser assinada por todos os membros do juri que estiveram

presentes.
Anexos:

- Perfil de Competéncias - Assistente Operacional — Cemitério, Limpeza Urbana e Espagos Verdes;

- Ficha Individual de Avaliagao Curricular.
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UNIAO DAS FREGUESIAS DA
CHAMUSCA E PINHEIRO GRANDE

PERFIL DE COMPETENCIAS
ASSISTENTE OPERACIONAL — CEMITERIO, LIMPEZA URBANA E ESPAGCOS VERDES




Dados do Orgdo ou Servico

Entidade: Unido das Freguesias da Chamusca e Pinheiro Grande

Morada: Largo Conde de Ferreira, 2140-069 Chamusca

Telefone: 249 760 074

E-mail: geral@chamusca-pinheirogrande.com

Site: https://www.chamusca-pinheirogrande.com/

[I. Dados do Posto de Trabalho

Area funcional: Servicos Gerais

Carreira: Assistente Operacional Categoria: Assistente Operacional

Superior hierdrquico: Orgdo Executivo

Conteudo Funcional da Carreira: (conforme anexo referido no n.2 2 do artigo 88.2 do
anexo da Lei n.2 35/2014, de 20 de junho)

“Funcées de natureza executiva, de cardter manual ou mecénico, enquadradas em diretivas

gerais bem definidas e com graus de complexidade varidveis; Execugfio de tarefas de apoio

elementares, indispensdveis ao funcionamento dos drgfios e servicos, podendo comportar

esforgo fisico, Responsabilidade pelos equipamentos sob sua guarda e pela sua correta

utilizacéo, procedendo, quando necessdrio, & manutencgéo e reparacéo dos mesmos.”

Principais Tarefas/Atividades:

Prestar todos os servicos cemiteriais (inumagdes, exumacdes transladacdes)
assim como assegurar a limpeza do cemitério e zona envolvente;

Limpar e realizar agBes de manutencdo do espaco publico (ruas, caminhos
vicinais, zonas verdes);

Realizar pequenos reparos do espaco publico;

Proceder a recolha dos residuos urbanos;

Conduzir e manobrar veiculos e maquinas necessarias a realizagdo dos
trabalhos;

Realizar todos os trabalhos necessdrios para a boa manutengdo e
conservacdo dos espacos verdes, jardins e canteiros publicos da
responsabilidade da Junta de Freguesia, designadamente: corte e
aparamento de relvas, sebes, arbustos, arvores de pequeno porte;

Recolher todos os produtos sobrantes da limpeza, manutengdo e
conservacdo de espacos verdes, jardins e canteiros;



Cemitério, Limpeza L

e Aplicar produtos fitofarmacéuticos em todo o territério da freguesia;

e Manobrar equipamentos e maquinas de pequeno porte especificas para a
realizacdo de trabalhos de jardinagem;

e Conduzir veiculos

e Executar no exterior servicos e atividades dirigidas & populacio e
dinamizadas pela Junta de Freguesia.

e Exercer fungBes ndo expressamente mencionadas, que lhe sejam afins
funcionalmente ligadas, para as quais o trabalhador detenha qualificacdo
adequada, enquadradas no grau 1 de complexidade funcional.

Local de trabalho: Area Geogréfica/Territorial da Unido das Freguesias, sem prejuizo das
deslocacGes aplicaveis.

Hordrio de trabalho: segunda a sexta-feira das (8h00 as 12h00 e das 13h00 3s 16h00,
sem prejuizo de outros horarios aplicaveis.

HabilitagBes Literarias:

Para o posto de Assistente Operacional: escolaridade minima obrigatéria, de acordo
com a idade, ou seja, aos nascidos até 31/12/1966 é exigida a 4.2 classe; aos nascidos a
partir de 01/01/1967 ¢ exigida a 6.2 classe ou 6.2 ano de escolaridade; aos nascidos a
partir de 01/01/1981 ¢é exigido o 9.2 ano de escolaridade, e aos nascidos a partir de
01/01/1997, é exigido o 12.2 ano de escolaridade. O nivel habilitacional exigido em
fungdo da idade é passivel de ser substituido por experiéncia e/ou formagdo em
fungBes similares e equiparadas.

Relacionamentos e Interlocutores habituais

v' Superiores;
v’ Colegas;
v" Plblico em geral.

Fatores facilitadores da adaptacgo

Requisito obrigatdrio: Carta de Condug3o Categoria B.
Experiéncia Profissional: Na drea do posto de trabalho.
Formacgao Profissional: Formag3o relevante para o posto de trabalho.



lll. Competéncias

Competéncias Transversais Nucleares:

Orientagdo para o servigo publico: Atuar de acordo com os valores e principios éticos,
revelando compromisso com a missdo do servico publico e contribuindo, pelo seu
exemplo e conduta pessoal, para incrementar a confianga e reforgar a imagem de uma
Administracdo Publica (AP) ao servico do interesse coletivo. Traduz-se nos seguintes
comportamentos: Verifica o cumprimento dos principios éticos da AP no exercicio da
sua atividade, em defesa do interesse publico; prioriza o interesse publico em toda a
sua ac¢do, no respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidaddos e
das entidades; atua com prontid3do e disponibilidade na resposta as necessidades do
outro, garantindo o interesse publico.

Orientacdo para a colaboragdo: Estabelecer relagdes efetivas com os seus interlocutores,
contribuir para uma rede relacional colaborativa e promover um clima de bem-estar
para alcancar objetivos comuns. Traduz-se nos seguintes comportamentos: Partilha
informacgdes, conhecimentos, praticas e recursos e promove a troca de ideias nas suas
relagdes de trabalho; atua de forma a promover o espirito de equipa, prevenindo o
conflito; assume os objetivos comuns partilhando tarefas, atividades e
responsabilidades.

Orientagdo para a mudanca e inovagdo: Encarar a mudanga como uma oportunidade de
melhoria e evolugdo e evidenciar abertura a novas ideias e solugdes que permitem uma
resposta consequente aos desafios atuais e futuros da Administragao Publica. Traduz-se
nos seguintes comportamentos: Identifica necessidades de mudanca atuais ou futuras;
adota novas ideias, atividades ou praticas de trabalho; identifica solugdes para melhorar
0S Servigos, 0s processos e a organizagao do trabalho.

Orientacgdo para os resultados: Focar a acdo em objetivos que acrescentam valor para a
sociedade e para o cidaddo, otimizando a utilizagdo dos recursos, garantindo elevados
padrdes de qualidade e, no seu todo, a sustentabilidade da atividade da Administragao
Publica. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: ultrapassa
obstaculos e dificuldades na persecucdo dos objetivos, de forma a alcangar os
resultados previstos; identifica e utiliza, de forma eficiente e justificada, os recursos
necessarios para concluir tarefas e projetos; monitoriza a sua atividade, identificando
erros e garantindo os padrdes de qualidade do servigo prestado.



Competéncias Transversais Funcionais:

Iniciativa: Agir proativamente no sentido de alcancar os objetivos, intervir com
autonomia em contextos criticos, realizar atividades mesmo que fora do dmbito da sua
intervengdo com o propdsito de facilitar a resolugdo de problemas, procurar solucdes
mesmo que ndo tenha sido solicitado/a a fazé-lo, atuar com prontiddo perante as
solicitagbes da Organizagdo. Traduz-se nos seguintes comportamentos: identifica e
reporta rapidamente situagBes probleméaticas que ponham em causa o normal
funcionamento do servico; gere as suas tarefas rotineiras solicitando orientacdes
perante situagbes novas; intervém sempre que necessario para facilitar a atividade da
equipa.

Orientacdo para a seguranga: Priorizar a seguranca no trabalho em todas as atividades e
decisdes, seguir as regras e procedimentos relacionados com a seguranca, identificar,
avaliar e mitigar riscos para si, para os outros e para o meio ambiente, identificar
oportunidades de melhoria nos procedimentos e préaticas de seguranca. Traduz-se nos
seguintes comportamentos: verifica a conformidade dos procedimentos de seguranca e
de confidencialidade, cumprindo os regulamentos especificos inerentes ao
desempenho da sua fungdo; segue procedimentos padrio para mitigar riscos através de
uma abordagem atenta e conscienciosa; zela pelo bom estado de conservacdo de
materiais e equipamentos, e comunica as avarias e desconformidades.

As competéncias acima mencionadas foram extraidas da lista que consta na Portaria n.2 236/2024/1, de
27 de setembro, referente ao Assistente Operacional.

Aprovado em reunido do 6rgdo executivo no dia)3 /4 /2025.






